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$ Estudos, Diagnosticos e Panoramas Econémicos Orientagao ao Crédito
Analises e Indicadores Conjunturais Solugdes em Crédito de Carbono
Sondagens Industriais Recomendacdes de Politica Industrial

Pesquisa da Fiep aponta oscilagdo no otimismo do

ENTREVISTAS E RELEASES PARA e e
o o~
na economia que impactam seus negécios. Esta é a o

percepcao detectada na pesquisa mensal da Federagao

das Industrias do Parané (Fiep), em parceria coma

Confederacao Nacional da Industria (CNI), que mede o

nivel de confianca do empresério. O estudo mostra que o

Fornecimento de st
informacdo
atualizada e

Empresério Industrial (ICEI) ficou em 59,4 pontos em

agosto, uma alta de 3,6 pontos em relacao ao resultado

— = - do més anterior, que foi de 55,8. O indice estd na rea de
SESI Ter;a—felra, 9 de Maio de 2023

SENAI otimismo, acima dos 50 pontos, numa escala que vai até 100.
. ~ | IEL -
Total Geral de noticias: 6
N erpfe Ogao e Sistema Fiep Desde setembro do ano passado o ICE| tem registrado oscilagoes. Foram seis alteracoes na curva de tendéncias

em um ano. Essas variagoes confirmam que nao ha uma estabilidade na confianca do empresario na economia e

nos negacios tanto em relacao ao futuro (indicador de expectativas) quanto nos ultimos seis meses (indicador

de condicdes). “O setor ainda sente os reflexos da pandemia, a escassez e os altos precos dos insumos
INSTITUCIONAL importados para producao, o agravamento da crise mundial em funcao do conflito entre Ucrania e Russia e as
consequéncias de ordem macroeconémica que desestimularam o consumo no Brasil’ justifica o economista da
Fiep, Marcelo Alves. “Este conjunto de fatores gera uma cautela maior do empresério, que revé suas estratégias,
aguardando um periodo mais propicio para retomar seus planos e investimentos’, avalia.

NOVO CAGED

fendmenos
econdmicos e
indicadores
industriais para a
Imprensa em todas
as midias (TV, radio,
internet, jornais
impressos, etc)

Pelo terceiro més seguido, cresce a oferta de empregos na
industria
DIARIO DO NOROESTE (PR) | GERAL | 08/05/2023 |

industria

E Pelo terceiro més seguido, cresce a oferta de empregos na
MADEIRA TOTAL (PR) | GERAL | 08/05/2023 |

OBSERVATORIO ~ Sistema —=
SISTEMA FIEP Fiep =52




Assessoria e Inteligéncia
Econ6micas

Andlises Econbmicas para Imprensa Guias e Informativos
Painéis Estratégicos Declaracdo de Exclusividade

Analises e Indicadores Conjunturais Solugdes em Crédito de Carbono

$ Estudos, Diagnosticos e Panoramas Econémicos Orientagao ao Crédito
%] Sondagens Industriais Recomendacdes de Politica Industrial

= EMPRESAS E TRABALHADORES * Detalhamente
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et cie = MOVIMENTAGCAO DE TRABALHADORES * Municipios de Destaque

Top 5 Municipios de Saldo Positivo e de Saldo Negativo, por Mesorregigo, nos setores de Representacio Fiep

- MOVIMENTAGCAO DE TRABALHADORES - Lstados e Municipios do Parand
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ESTU Dos' DIAGNéSTICOS E Provimento de informacées econdmicas

estruturadas analisando contextos

PANORAMAS ECONGMICOS setoriais ou territoriais em séries

historicas pré-definidas.

SINAFOCAL

Sistema
Fiep

Observatério
Sistema Fiep

Perfil das Regionais

PANORAMA
SETORIAL da FIEP

Industria Parana e ‘_ DA INDUSTRIA

= GRAFICA
Regiao Sul

PANORAMA
SOCIOECONOMICO

DE PARAGUAY
2016

26/01/2022

www.fiepr.org.br/observatorios/
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DECLARAGAO DE )
EXCLUSIVIDADE EXCLUSIVIDADE

|dentificacdo de evidéncias e do Cor
emissdo de documento que emitid DECLARAGCAO DE
atesta que determinado Al EXCLUSIVIDADE

produto ou servico prestado
por uma empresa é exclusivo.
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SOLUGCOES EM
CREDITO DE CARBONO -

de crédito T2l 4
de carbono DI:ID[]DD

Desenvolvimento de competéncias,
produtos e servicos que apoiem a
inddstria paranaense e entender e
operar 0 mercado de crédito de
carbono.
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PROPOSTAS PARA MASTER PLAN DE
COMPETITIVIDADE DA COMPETIVIDADE
INDUSTRIA

Identificacdo de fatores chave de competitividade e

Recomendacdes de politica industrial — prioridades de enfrentamento para as mesorregioes do
para o desenvolvimento da inddstria. \ Parana.
i
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Planejamento Prospectivo Programas de Desenvolvimento Regional Planejamento Prospectivo Tecnoldgico
Planejamento Prospectivo Territorial Planejamento Prospectivo Tematico

Planejamento Prospectivo Setorial Inteligéncia de Tendéncias
Planejamento Prospectivo de Cadeias Produtivas Prospeccao e Monitoramento Tecnoldgico
Planejamento Prospectivo Organizacional Cenarios

PROGRAMAS E PLANOS DE

DESENVOLVIMENTO REGIONAL PDR‘

Elaboracdo de estudos e conducdo metodoldgica de projetos e KEARSVINC o SOLIVIL‘:EI\iTg:g?;ONAL RAIECRAE)
programas de desenvolvimento econdomico de regioes.

OESTE EM
DESENVOLVIMENTO
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SETORES PORTADORES Identificacdo de setores e areas mais promissores para indu¢do

DEFUTURO do desenvolvimento de longo prazo em territérios estaduais.

Programa de Desenvolvimento Industrial Catarinense
Competitividade com Sustentabilidade

SETORES PORTADORES DE FUTURO | Setores Portadores

PARA O ESTADO DO PARANA de Futuro para o
HORIZONTE DE 2015 Estado do Paranda

Setores Portadores de Futuro

para a Industria Catarinense
2022

Futuro |
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.o, ROADMAP?2 - CURITIBA 2035 .., 7.

Construcdo de projetos de longo prazo

CIDADES para municipios, dinamizando as
INOV ADORAS potencialidades na perspectiva do PR ._um{.';xss ‘

desenvolvimento sustentavel. = g ——

+ow . ROADMAP | - CURITIBA 2035

e[ e

PLANO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO SUSTENTAVEL

COLOMBO 20+

2019 a 2038
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Ceramica

PDIC2022

Rotas Estratégicas Setonals
para a \lndistria Catarinense 2022

Ceramica

Planejamento Prospectivo Tecnoldgico
Planejamento Prospectivo Tematico
Inteligéncia de Tendéncias

Prospeccado e Monitoramento Tecnoldgico
Cenarios

ROTAS ESTRAT CG\CAS

SETOR\ANS 2005

LOGIST\C A

= OBSERVATORIO Sistema
= SISTEMA FIEP Fiep




Planejamento Prospectivo Programas de Desenvolvimento Regional Planejamento Prospectivo Tecnoldgico
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ROTAS ESTRATEGICAS
DE C ADEI As . ?s?is%ﬁfamm:ﬂ - e - A

Indissiria de
ransformagse gz

Planejamento
de longo
prazo para
cadeias
produtivas
nacionais ou
globais.

alumiia coope titha,

CREDITOS

Semimanufaturados

0 aluminie corma

salugBu ink grata,

.....

pratagenista na geragss
e valar, inovazie =
zusenatlidede.

Aplicactes de Produtos do Aluminio

ROTA ESTRATEGICA DA CADEIA _&" FCNIE SENAE FE
BRASILEIRA DO ALUMINIO 2030

-

“CADEIA BRASILEIRA DO ALUMINIO COMPETITIVA, INOVADORA, SUSTENTAVEL E INTEGRADA™
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ROTAS ESTRATEGICAS
ORGANIZACIONAIS

w
o
<
=
=)
<
o
o«

Reflexdo de longo prazo com definicdo e
organizacdo de objetivos e projetos estratégicos
para concretizacdo dos propositos de
desenvolvimento de um setor ou organizacdo.

O

FIOCRUZ

PROJETOS DA
PRESIDENCIA DA

RUTA ESTRATEGICA 2030
PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU
Paraguay

DO ESCRITORIO DE

ROTA ESTRATEGICA

o

PR GRS DM OLCARS RN D 20 LA CC THA

diversidnda
longevidade
ROTAS 2035

.

ROTA ORGANIZACIONAL
Centro de Inovagdo Sesi Longevidade

/, awmooe Sistema
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Planejamento Prospectivo Programas de Desenvolvimento Regional Planejamento Prospectivo Tecnoldgico
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Planejamento Prospectivo de Cadeias Produtivas Prospeccao e Monitoramento Tecnoldgico
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PLANO DE TRANSFORMAGCAO
DIGITAL SISTEMA FIEP

PLANO DE MA?TER PLAN 2031
TRANSFORMACAO ~
DIGITAL

Definicdo de ambicdo digital e
identificacdo de projetos a serem
implementados em diferentes
horizontes temporais para a
transicdo digital de uma
organizacdo ou setor de atividade.
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Planejamento Prospectivo Setorial Inteligéncia de Tendéncias
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ROTA DE C&T

Embrapa Florestas
2012-2023

Planejamento de longo prazo em
ciéncia e tecnologia para segmentos
ou dreas de conhecimento
especificos.

Embrapa Florestas

2012-2023

Prospectiva Estratégica

' A
&
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Embrapa Florestas

2012-202
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Planejamento Prospectivo

Planejamento Prospectivo Setorial

Planejamento Prospectivo de Cadeias Produtivas
Planejamento Prospectivo Organizacional

Programas de Desenvolvimento Regional
Planejamento Prospectivo Territorial

Planejamento Prospectivo Tecnoldgico
Planejamento Prospectivo Tematico
Inteligéncia de Tendéncias

Prospeccao e Monitoramento Tecnoldgico

Cenéarios

ROADMAPS EM ‘
TEMATICAS ESTRATEGICAS |

Inteligéncia coletiva e planejamento de
longo prazo em tematicas especificas.

ROTA
ESTRATEGICA
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PERFIS PROFISSIONAIS
PARA O FUTURO DA
INDUSTRIA CEARENSE

DE FUTURO N b B

PERFIS PROFISSIONAIS
PARA O FUTURO DA
INDUSTRIA CEARENSE

JTURO DA
\ CEARENSE

PERFIS PROFISSIONAIS

[ | [ i | |
- = 5] E
homml aml mml .
~ ~ . . . . Figc = @ selae FEC s B i Fig¢ = B o ¢ mme @ selfer
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Planejamento Prospectivo de Cadeias Produtivas Prospeccao e Monitoramento Tecnoldgico
Planejamento Prospectivo Organizacional Cenarios

ROTA
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TENDENCIAS AT e

TENDENCIAS-CHAVE PARA 0S NEGOCIOS

ESTUDOS DE
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analise e
interpretacdo de
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Planejamento Prospectivo de Cadeias Produtivas Prospeccao e Monitoramento Tecnoldgico
Planejamento Prospectivo Organizacional Cenarios

MAPAS TECNOLOGICOS

Mapeamento de tecnologias-chave para posicionamento
institucional, planejamento dos processos e
investimentos em transformacdo tecnologica.

SETOR
FERROVIARIO
DE CARGAS
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Analises & Recomendacdes
Andlises & Recomendacdes

Analises & Recomendacoes

Analises & Recomendades

Macrotendéncias
Sociais e Tecnoldgicas

Tendéncias em Responsabilidade

Tendéncias em Esporte Social Empresarial

P

EstEJdos de Tendéncias
Estt.ldos de Tendéncias
Estpdos de Tendéncias
E;tudos de Tendéncias

Tendéncias em Saude

Tendéncias em Cultura

Tendéncias em Educagao

Estudos de Tendéncias Vol. IV
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Inteligéncia Estratégica Estudos e Pesquisas Monitoramento da Concorréncia
Panoramas e Diagnosticos Potencial de Mercado

Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes

% Cenarios Estratégicos Cenarios de Mercado
Planejamento de Mercado Sistemas de Gestao

ESTUDOS TEMATICOS

Provimento de informacoes estratégicas OPORTUNIDADES DA
estruturadas para ajudar a entender contextos CADEIA PRODUTIVA DE
sociais, tecnolégicos, setoriais, ambientais, v BIOGAS
entre outros.. A \ PARA O ESTADO DO
PARANA

ELEMENTOS DE

ECONOMIA
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Sistema Fiep
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Inteligéncia Estratégica Estudos e Pesquisas Monitoramento da Concorréncia
Panoramas e Diagnosticos Potencial de Mercado

Cenarios Estratégicos Cenarios de Mercado
Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes
Planejamento de Mercado Sistemas de Gestao

BUSSOLAS DA INDUSTRIA BUSSOLA

PERFIL DE
SUSTENTABILIDADE
INDUSTRIAL
PARANA

BUSSOLA

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE
INDUSTRIAL DO CEARA

BUSSOLA

PERFIL DE Feaa
SUSTENTABILIDADE
INDUSTRIAL ;

PARANA 2019 \

Sistema
Fiep

Pesquisa primaria para orientacdo das industrias
em dimensoes importantes da competitividade.

www.bussolada
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Inteligéncia Estratégica Estudos e Pesquisas
Panoramas e Diagnosticos

Cenarios Estratégicos
% Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos

Planejamento de Mercado

Monitoramento da Concorréncia

Potencial de Mercado

Cenarios de Mercado

Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes
Sistemas de Gestao

PESQUISAS PRIMARIAS EM EDUCACAO

Estratégias de aprofundamento de conhecimentos sobre fendmenos sociars,
econdmicos, tecnologicos ou ambientais relacionados ao mundo da educacdo..

REJE\GAO oS
C\LASS\CTAS

Panorama da Demanda
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Inteligéncia Estratégica

&

Estudos e Pesquisas

Panoramas e Diagnosticos

Cenarios Estratégicos

Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos
Planejamento de Mercado

Monitoramento da Concorréncia

Potencial de Mercado

Cenarios de Mercado

Pesquisas de Satisfacdo e Percepcdo de Clientes
Sistemas de Gestao

METODOLOGIAS E PROCESSOS
DE CONSTRUGCAO COLETIVA

Construcdo de metodologias
customizadas e processos de
construcdo de inteligéncia
coletiva para sistematizacdo
de conhecimentos.

ORIENTAGCAO PROFISSIONAL
no Ambiente Digital e
SOFT SKILLS parao

Mundo do Trabalho

Documento Confidencial

i HEEAZYE JPMorgan

PERFIL PROFISSIONAL DESENHO CURRICULAR PRATICA PEDAGOGICA

Sarvigo Necional de Aprendeagam Industrial
PELO FUTURO DO TRARALKO.
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Cenarios Estratégicos Cenarios de Mercado

% Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes
Planejamento de Mercado Sistemas de Gestao

MAPA DE HABILIDADES PARA INDUSTRIA 4.0 L T———

Provimento de informacoes estratégicas estruturadas para analisar impacto da mudanca
tecnoldgica na educacdo para o trabalho na inddstria.

HABILIDADES PARA A INDUSTRIA MAPA DE
HABILIDADES PARA A

HABILIDADES PARA A INDUSTRIA
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Inteligéncia Estratégica Estudos e Pesquisas
Panoramas e Diagnésticos

Monitoramento da Concorréncia
Potencial de Mercado
Cenarios de Mercado

Cenarios Estratégicos
% Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes

Planejamento de Mercado

PANORAMAS ESTRATEGICOS

Provimento de informacdes estratéegicas estruturadas para
analisar contextos sociais, tecnoldgicos, ambientais, entre
outros, em séries historicas pré-definidas.

Panorama de Responsabilidade

Panorama de Saude Panorama de Cultura Social Empresarial

Sistemas de Gestao

Panorama de Educacao

Panorama de Industria
e Sindicatos

“miE HEEZIYE FE:-CNI- JPMorgan

Nocion G AL airogess INASITH.
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% Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes
Planejamento de Mercado Sistemas de Gestao

PAINEL DE MUDANGCAS CLIMATICAS e

Construcdo de logicas de concatenamento de informacdes
estratégicas para simulacdo de eventos e tomada de decisdo.

/ Mudancas Climéticas. CONHEGA~  INDICADORES = SIMULADOR  DOCUMENTOS ~ CONCURSOS LOGIN
CURITIBA

e
x o
opa Vs
Climaticas de Curitiba foi lancado na quarta
feira, 23 de margo. Saiba ”
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Cenarios Estratégicos Cenarios de Mercado
Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos Pesquisas de Satisfacao e Percepcao de Clientes
Planejamento de Mercado Sistemas de Gestao

PAINEIS
ESTRATEGICOS

_ . Sistema 77
Acidentes de Trabalho « Visdo Geral e S

Ano. Més, Dat: - A B
— " — Atividades Economicas - Divis3o e Classe CNAE Ano
Todos Acidentes de Trabalho por Més de emissdo do CAT
Pa rana All s 2021 s
Categoria @Cen @ UF do Empregador Localidade - Microrregido e Municipio Tipo do Acidente
H
3 All AlL v
- -
50 Acidentes de trabalho por Setor
Sistematizacdo de dados 36,002 || 209 | CEEEE gpones [
i ' Obitos
Acidentes 10. Fabricagio de produtos alimenticios 4580
= . = . || 86 Atividades de atengao a salde hi na 4,005
de fOﬂ teS d/ versas 'DO[—O ERE Acidentes by Idade do Trabalhador Tipo do Acidente tvidades a0 & saude huma
& 47. Comércio varejista 3262
©
fom eﬂ ta [- e em DOSOI- g . m 46. Comércio por atacado, exceto veiculos automotores e motocicletas | 1.613
w ipico
< % K 49. Transporte terrestre | 1556
29,
decisdes estratégicas ik | | """""“" e s i m o
g . o 1 I"""“. - . 42, Obras de infra-estrutura L
/19 20 40 60 80 29. Fabricagdo de veiculos automolores, reboques e carrocerias i 961
2w 2230 | —— = — —
jan202 | Acidentes de trabalho por Ocupagao - Subgrupo Principal [y ---|| Acidentes de trabalho por Agente Causador
| |
- -
78. Trabalhadores de fungdes transversais 6,767 Motocicleta, motoneta 2424
Dados fornecic 10. No informada 3.406 Veiculo, NIC 1896
51. Trabalhadores dos servigos 3339 Metal (inclui liga ferrosa e nao ferrosa. tubo. placa, perfil. trilha, vergalhdo, arame, parca, rebite. prego. etc. metal 1551
Preso Medio 84. Trabalhadores da fabricagio de alimentos, ebidas  fumo 2.700 fundido, lingate & sucata de fundig3o, exceto minério)
71. Trabalhadores da indistria extrativa e da canstrugio civil 2673 Queda de peswff com diferenga de m_vel de ar‘\dalme‘ p?ssage‘m. plataforma, etc: nivel de es“:ada mével ou fixada 1.342
cujos degraus; nivel de material empilhado; nivel de veiculo: nivel em escada permanente: nivel em pogo,
32. Técnicos de nivel médio das ciéncias bioldgicas, bioquimicas, da saude e 2601 escavagio, abertura no piso, etc; NIC
afins i
! ] Veiculo rodovidrio motarizado | 1279 ¥
72. Trahalhadares da transfarmacin de metais @ de comnasitas 2372
Fonte: CAT - Comunicagio de Acidente de Trabalho (INSS). Ultimo periodo disponfvel: dez/
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% Planejamento de Mercado Sistemas de Gestao

Estudo Perfil Cliente Sistema &
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|~ -
N _ . —m—
c o N c o RRE N c I A = PREVISAO DA ATRATIVIDADE  Ensino Superior wmage Setema

Area do curso

Anélise de Mercado de Ensino Fundamental - 2023
Inteligéncia de Mercado

All “

Amostra da Pesquisa

famnitracse I- Ano/Série Prego Minime e Maximo por Regido
Modaldade | | Administraggo piblica 264 1.089 z :: Freco Minime @ Preco Méxima —Cde Ofertas
Acompanhamento de forma o Bl oo | oo | o

continua e sistematica dos o

precos praticados pelos
concorrentes no mercado, R mwdadedm:::: : J J l J
visando obter insights T o | ‘
estratégicos para ajustar a 1 gt [ e e or e
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competitividade.
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POTENCIAL S
Potencial Potencial Colégio Sesi
Municipio % Estimado Pagantes

DE MERCADO

Estimativas para 2023

Dados de matriculas (Sesi-PB.2022)

o8 655, 585 = 1183
Identificacdo da forca de negdcios e do o) 1
potencial de alcance do sucesso desejado. ;
..100.890_,.2.495930 40% ol -

Demanda por Ocupagdes - Cendrio Base
Atendi

imento da Demanda do Mapa do Trabalho

INSTITUTO SENAI
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£ ® @  Mido
sorco tri
P ‘@ @ Mo
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CENARIOS
DE MERCADO

observatéric

.....

Exploracdo sistematica de

informacoes estratégicas de
mercado para facilitar a S
tomada de decisdo. S el Pl e il =S 4

bom vindodalt

Pernambuco EE dados CNPJ
Receita Faderal (v

e 1.684:862

83.060 891.778

REde de = = Observatério
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Inteligéncia Estratégica

&

PESQUISAS DE
SATISFACAO

E PERCEPCAO DE
CLIENTES

Mensuracdo da percepcdo de
clientes quanto a qualidade,
satisfacdo e atendimento
referentes aos servicos.

Estudos e Pesquisas

Panoramas e Diagnosticos

Cenarios Estratégicos

Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos
Planejamento de Mercado

PESQUISA CLIENTES
E PROSPECTS

Monitoramento da Concorréncia

Potencial de Mercado

Cenarios de Mercado

Pesquisas de Satisfacao e Percepc¢ao de Clientes
Sistemas de Gestao

PESQUISA
DE SATISFAGAO

" CANTINAS E RESTAURANTES
SESI/SENAI - PR
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Inteligéncia Estratégica

SISTEMAS
DE GESTAO

Estudos e Pesquisas

Panoramas e Diagnosticos

Cenarios Estratégicos

Plataformas e Painéis de Dados Estratégicos
Planejamento de Mercado

Monitoramento da Concorréncia

Potencial de Mercado

Cenarios de Mercado

Pesquisas de Satisfacdo e Percepcado de Clientes
Sistemas de Gestao

Construcdo de
sistemas
digitais
capazes de
organizar
procedimentos,
DProcessos e
informacoes
por meio da
automatizacdo
de atividades.

sesiagendamento = @i B ® e

Panorama (%) Agendamento Online

Unidade Sesi Execugio Cliente Ano

| [a v v 3,110

Agendamentos and % Agendamentos by Tipo do Exame

Tempo médio de atendimento (minutos) by Ano and Més

SGClI

et ? m
Fitrar resullados por:
L]
[Liborronec
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Design Estratégico Ideac3o e prototipacdo de Servicos Jornadas do Cliente
Criagao e Redesenho de Servi¢os Desenho de Personas

Pesquisas de Teste de Servicos Design de Posicionamento
Pesquisas de experiéncia do Usuario Design Grafico e Informacional
Modelagem de Negdcios e Servigos Design Organizacional

SISTEMAFIEP | FIEP | SESI | SENAI | 1EL

Emprega f‘-\
SENA
a. = , Seja bem-vindo a plataforma de

EMPREGA SENAI

da Industria.

Geracdo de insights inovadores para os desafios war 420

industrias cadastradas em 8
busca de profissionais co

encontrados no servico e prototipacdo para
simulacdo e testagem.

Sistema —Ji—
Fiep éé‘;f

Funil de assertividade e
Banco de palavras chaves

Macrodreas de otuagéio

— EPICO EPICO

Formagdo escolor (nivel) Integragdo de dados com o Linkedin

- Retornar boto e trabalhar jornada de aviso a0 usudrios.
Sugestio e Pesquisa Assertiva de Vagas

Sigethin & Pesouisa Acsertive de Candidatos Permitir que o recrutador troque mensagens diretas com qualquer candidato

- Jornada das mensagerias e vinculo entre o encerramento da conversa e fechamento da vaga.
Alteragio de visualizac3o das telas principais para Candidatos e Inddstrias

Histérico das vagas publicadas, encerradas e republicadas Nimero de candidatos contratados pelo Emprega SENAI

~Jornada de encerramento e republica3o de vagas, bem como de pesquisa de candidatos.

Régua de comunicagdo para divulgacdo de informagdes, relatorios e avisos

inicio da sprint 01 - Templates e jornada adequada para relacionamento com usuarios.
Sugestéo

da vaga

3 Sistema —Z Sistema —7—
Sugestdo do ma —ge— ma ——
candidato Fiep & Fiep —4
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BUSINESS MODEL CANVAS
[ 4
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e " 3

[
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e = 2
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= s ‘com comités técrios  retengta e -
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h PR ———————— e
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ORACLE G AT/ ENADLT ) o pesomiagio | mehres pofsonss |

ORGAO PUBL Redes secas / Midia on (meio) / Wdia.
NoRTON/ Viewion o o ime) e

14 INTAL | AMBEY Aprvedizagem, Site, E1c | { Porttdia deanvohimento econdmio ¢ wodid Ao de promo na industris

st ]St ey Bidas o cTps emitidas Empresas Mindeventos

non
ADEAY/ BTITUTO ORRY $060H . ‘Equiamentos, Laboratéeis, Erc| Solugbes setarial | assocatima | Al e,

e de reagso sindca agikati.
(evpectatvo hnura) jorpto bl /
Indintrin rinicato.

Avaliacdo de

Estrutura de Custos @ | Fontes de Receita F:)

portfolio, B
desenvolvimento ——

e aplicacdo de —
metodologias AVALIACAO,

REDESENHO E IDEACAO
DO PORTFOLIO DO SESI
CULTURA PARANA

para redesenho e
criacdo de Nnovos
Servicos.

Matriz de Posiclonamento & Atratividade, Crazy 4 & Produta Pinéquia
feram as ferramentas utilizadas em duas oficinas para operacionalizar
esta etapa da pesquisa

© conteddo produzido € fruto da inteligéncia coletiva de
28 especialistas do Sistema Flep.

= OBSERVATORIO ~ Sistema —=
= SISTEMA FIEP Fiep =&~




Design Estratégico |deac3o e prototipacdo de Servicos Jornadas do Cliente
Criagcdo e Redesenho de Servicos Desenho de Personas

Pesquisas de Teste de Servi¢os Design de Posicionamento
Pesquisas de experiéncia do Usuario Design Grafico e Informacional

Modelagem de Negocios e Servigos Design Organizacional

..... Sistema —Z£&

EMPREGA SENAI i e

EMPREGA SENAI
HOMOLOGAGAO
ALUNOS 07.12

Disponibilizacao de dados e visao de

mercado para as etapas de PERCEPCOES SOBRE A HOMOLOGAGAO ISR

homologacdo do Emprega Senai, do FMPREGA SENAT
ponto de vista da experiéncia do s“' S
cliente e competitividade, s

...............
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Sistema —Z=

OPORTUNIDADES DE oF =

NEGéCIOS DE EDUCA;RO SESI SENAI ACOES DA
COM PREFEITURAS PoDER PUAIED S

Disponibiliza¢cao de dados de mercado CENARIO DA EDUCAGAO REDE PUBLICA

e visao estratégica na construcao de e e i
modelos de negdcios que permitam ————

maior relacionamento e oferta de

servicos aderentes as necessidades

dos clientes e parceiros potenciais.

IDEB Parana IDEB Guarapuava

e
. Fonte: INEP 2021
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Design Estratégico

ldeag¢do e prototipagdo de Servigos
Criagdo e Redesenho de Servicos
Pesquisas de Teste de Servigos
Pesquisas de experiéncia do Usuario
Modelagem de Negocios e Servicos

Jornadas do Cliente

Desenho de Personas

Design de Posicionamento
Design Grafico e Informacional
Design Organizacional

JORNADA

Mapeamento de pontos de relacionamento

entre clientes e empresas, do primeiro

DO CLIENTE

STIPLANEJAMENTO ESTRATEGICO
| PERSONAS
JORNADAS DE COMPRA

contato ao pos-venda.

Técnica Amostra

Eixos analiticos

JORNADA DE COMPRA CLIENTE

o |

© ©

APRENDIZADO E RECONHECE CONSIDERA DECISAO DE RETENCAO E
DESCOBERTA PROBLEMA A SOLUCAD COMPRA FIDELIZACAO

+  Eventos setoriais +  Cliente + Competéncia do + Apoia na construgio +  Qualidade das

+  Sitas solicita/demanda prestadar da demanda e melhar entregas

+  Google + Mudanga da cultura - Prazo forma de solugio +  Relacionamento ao
+ Vendedores organizacional + Prego +  Compaténcia do longo da execugio
«  Consultores - Legislagao prestador: time do servigo

*  Sindicatos
- Associagbes técnicas dos

Eixo analitico
Primeir Contato
Q
+
c
2
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Q Experiéncia no curso
o
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]
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i
o
= Términe do curso

Relacionamento pés-curso  Contata com a instituigS

técnico, equipamentas + Tromasentreas
erela idade, de ponta
risca de trabalho, perda +  Credibilidade da
de clientes) marca c
5 @ + Fomenta +  Pésvenda satistagso
+ FPrego com o sevico.
prestado.
+  Flexibilidade a0
longo da execugio
Tema Ensino Superior Cursos técnicos Cursos rapidos
Prioridade da escolha a0 & sempre 3 privela 0pgED, | ape —
EAD x Prosonclal mas o diferancias comvancem

Fatores decisivos para escolha ‘Comodidade, fiex bilidade, menor oreco & qualidade técnics (ements & professores)

Plataforma com paucos diques,

Meios ¢ preferéndias de estudo  cormy
por aulas assines
di

Signifieada da conclusso
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Design Estratégico ldeac3do e prototipacdo de Servicos Jornadas do Cliente
Criagdo e Redesenho de Servicos Desenho de Personas

Pesquisas de Teste de Servigos Design de Posicionamento
Pesquisas de experiéncia do Usuario Design Grafico e Informacional
Modelagem de Negocios e Servicos Design Organizacional

Sistema = ALUNO SENAI

CURSO TECNICO

Homem, com idade entre 20 e 29 anos, possui ensino médio completo. Paga pelo curso, a maioria

DE PERSONAS BUYER PERSONAS com g desconto. Esud de forma presencil,

EDUCAGAO Sistema FIEP

Jodo, tem 26 anos, é casado, pai de 01 filha
Trabalha como assistente de manutengdo numa
industria, ha 05 anos. Gosta de ouvir musica e
de jogar online em comunidade. Segue os
amigos pelo Instagram e se rel, a
profissionalmente pelo Linkedin. Cursa técnico
em Mecanica para futuramente subir de cargo
na empresa onde trabalha e também por
incentivo da familia, seu pai é técnico
automotivo e fez sua carreira como técnico na
industria.

Observatério Sistema FIEP - Inteligéncia de Mercado

Abril de 2022

Construcdo de
representacoes
semificticias de
segmentos de clientes, a

. . 1 Classica, mas
partir de pesquisas HELOISA Kadidante am brem. abertas
reinvengao
sobre Comportamento SCANCOM NO BRASIL:
de consumidores reais. ANALISEDEMERCADO,
TENDENCIAS E RECOMENDACOES
PARA POSICIONEMEIIO o commpolt ceveEacarbom
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Design Estratégico

Pesquisas de Teste de Servigos
Pesquisas de experiéncia do Usuario
Modelagem de Negocios e Servicos

DESIGN DE
POSICIONAMENTO

Analise do potencial de SRS
mercado, tendéncias e
recomendacoes para
posicionamento.

ldeag¢do e prototipagdo de Servigos
Criagdo e Redesenho de Servicos

Jornadas do Cliente
Desenho de Personas

Design de Posicionamento
Design Grafico e Informacional
Design Organizacional

ANALISE DE MERCADO
CONTEXTO NACIONAL

Distribuicdo da oferta

(empresas, exportacdes e empregos

ligados a producéo de moveis)

Grande parte da oferta de moéveis no Brasi
esta concentrada nas por¢des Sul e Sudeste

Certificada

2022 - Jeni203

sRAsL

SCANCOM NO BRASIL:
ANALISE DE MERCADO,

TENDENCIAS E RECOMENDACOES
PARA POSICIONAMENTO

Sistema %
Fiep =%

Legenda
Concentracio Empresas
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LINHAS DE ATUACAO

Assessoria e Inteligéncia  Planejamento Inteligéncia Design

, , 7 Internacionalizacdo
Econdmicas Prospectivo Estratégica Estratégico

= OBSERVATORIO Sistema —Z—

= SISTEMA FIEP Fiep —&"







Internacionaliza¢do Preparacao para a Internacionaliza¢ao Vigilancia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos

Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos
Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

SEMINARIOS DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS

Realizacdo de evento anual, em
parceria com o World Trade
Center — WTC Curitiba, para
promoc¢do de negocios
Internacionais,
desenvolvimento da cultura da
internacionalizacdo e criacdo
de contatos diretos com
parceiros de negocios e
instituicoes nacionais e

SEMINARIO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS DO PARANA - ABERTURA +
Internacionails. SESSAO 1
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Internacionaliza¢do Preparacao para a Internacionaliza¢ao Vigilancia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos

Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

PROGRAMA
INDUSTRIA GLOBAL

Programa predecessor do Exporta Paranad
(convénios externos), visando a preparacdo
de empresas para entrar no mercado global.

Objetivo: Promover o desenvolvimento do
grau de maturidade das micro e pequenas
empresas No processo de internacionalizacdo
e estabelecer mecanismos para a melhoria
do ambiente de negdcios internacionais.
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Internacionalizag&o Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missoes e Rodadas de Negécios Internacionais Prospeccdo de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos

Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

Organizacdo e conducdo de missoées internacionais para atualizacdo de

MISSOES INTERNACIONAIS conhecimentos, aquisicdo de tecnologias, realizacdo de negdcios.

Madeira Engenheirada

) . . Feira k | Setor Plastico | Alemanha
Alemanha, Austria e Suécia

= OBSERVATORIO ~ Sistema —=
= SISTEMA FIEP Fiep =&~




Internacionalizag&o Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missoes e Rodadas de Negécios Internacionais Prospeccdo de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos

Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

Organizacdo e conducdo de missoées internacionais para atualizacdo de

MISSOES INTERNACIONAIS conhecimentos, aquisicdo de tecnologias, realizacdo de negdcios.

Feira Bauma - Alemanha SelectUSA Investment summit Expo Paraguai - Paraguai
(Marmores e calcarios) EUA (Multisetorial)
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Internacionalizag&o Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos

Capacitagoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

CAPACITACAO EMPRESARIAL EM
COMERCIO EXTERIOR

Agende-se
com o Futuro

Informacdes estratégicas para internacionalizacdo de negocios.

Datas
11e12 Julho > E-Commer ia i
—~ 26e27 Julho > Co Internacional
Exportacdo passo a passo Drawback g oy
_ 22e23 Agosto Solugses financeiras para o comércio exterior
07:23 B S : "vl“ ’Olj 12e13 Setembro > DU-E
28 e 29/09 Setembro > Incoterms 2020
17618 Outubro ;:;?3“’““ Internacional para exportagio: modais e formatos de
25e26 Outubro > OEA
07 e 08/11 Novembro > Desenvolvimento de fornecedores e parceiros comerciais
21 e22/11 Novembro > Beneficios e aspectos fiscais na importagdo
6e7 Dezembro > Custos pertinentes a importagdo
Informacgoes:

Q (41) 3271-9109

@ camilla.bonnevialle@sistemafiep.org.br
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lnternacionalizagc'io Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos

Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos
Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negécios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

PAINEL DE MERCADO
EXPORTADOR E DE
CERTIFICACAO DE

~ Certificadode = " 5V g, @ o
~ Origem Parana 48 ' G (00

Construcdo de painéis
de dados para
inteligéncia de negocios
Internacionais.
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Internacionalizacao

Preparacado para a Internacionalizacdo
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais
Documentos para Exportacao

Capacitacdoes em Comex

Inteligéncia de Negocios Internacionais

Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Prospeccao de Parcerias e Projetos

Gest3do de Parcerias e Projetos

Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

SECTORAL
INFORMATION
PARANA - BRASIL

Sistema ""
Fiep —5f—

L2
==
736,048

+0.1%

SECTORAL

Construcdo de
documentos com
dados e informacoes
para atracdo de
investidores e
negocios
internacionais para
o Parana.

INFORMATION

Parana - Brasil

”Wﬁi R$ 197.4 bi

—— SECTOR NUMBERS PARANA

——— Employment and Income

v-4.2% "
. 28,2%
a= | 9% Eﬁ 52,9% e
7’ = 71,8%

Production and Sales

1% R$79.5bi
£25) R 215.9b1 % WL
0.2% +4.6%
Parana / USA
e . g e
Je 0 i ] Ussssvomi N % &, usise
J o e : o St
N 0.00% (B wmon I "0
USS-1bi
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= - omm =
o . i
) sl ;

nternational Trade

EQ' g [% Parana / World
I &
I - uss20bi K & ussTashi
49,893 R$ 22.7 bi R$2,366.72
,‘ £10.9% y &1 £ 7.8% aron
) US$ 7.7 bi -
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Internacionaliza¢do Preparacao para a Internacionalizacao Vigilancia Tecnologica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos

Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

VIGILANCIA
TECNOLOGICA
EM FEIRAS

Participacdo em eventos e
feiras internacionais para
prospeccdo de tecnologias
e difusdo de informacoes
juntos aos setores de

atividade econdmica do BAT l M AT.
e -SESI:-SENAI:

-OBSERVATORIOS

BrazilAutomation
ISA 2011 ~
 “SENAI=
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lnternacionalizag&'o Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missdes e Rodadas de Negbcios Internacionais Prospecc¢3o de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacdo Gestao de Parcerias e Projetos

Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

[T LT s

PROJETOS . prm——
INTERNACIONAIS DE
PRESTAGCAO DE SERVICOS
SISTEMA FIEP

DE TRANSPORTE TERRETE (CFOT )

Centro de
Prospectiva
Tecnologicay
Ocupacional com 3
instituicao INADEH

Prospeccdo de projetos em
parceria com o SENAI/DN e
gestdo de projetos de
cooperacdo internacional
multilaterairs.

Innovacion em las
Mipymes del Sector
Agroindustria y
Comercio
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Internacionalizag&o Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos
Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos

Capacitagdes em Comex Organizagao e Recep¢ao de Delegagoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

COM'T'VAS INTERNACIONA'S Preparacdo e receptivo de comitivas e delagdes internacionais

buscando fomentar parcerias e negocios internacionais.

S ESL

Canada Finldndia Poldnia
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lnternacionalizagc'io Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos

Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos
Capacitagdes em Comex Organizagao e Recep¢ao de Delegagoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

COM'T“’AS lNTERNACIONAls Preparacdo e receptivo de comitivas e delagdes internacionais

buscando fomentar parcerias e negocios internacionais.

Africa do Sul Suica Japao
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Internacionalizacao

Preparacado para a Internacionalizacdo
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais
Documentos para Exportacao

Capacitacdoes em Comex

Inteligéncia de Negocios Internacionais

Vigildncia Tecnoldgica Internacional

Prospeccao de Parcerias e Projetos

Gest3do de Parcerias e Projetos

Organizacao e Recepcao de Delegacoes

Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

PACTO
GLOBAL
ODS

Insercdo da
tematica ODS na
pauta de discussoes
dos empresarios,
profissionais e
estudantes do
Paranag,
considerando seus
Impactos na
competitividade e
internacionalizacdo
dos negocios.

Realizar sessdes de treinamento. b&;ﬁ\
Fomentar o ensino responsdvel e sustentdvel.

Participar de eventos relacionados aos ODS. Cifal
Apoiar tecnicamente o UNITAR e outros

centros da rede. .

Receber delegac¢des internacionais .

Assegurar os standards de qualidade do 7
UNITAR. R

ACNUR

o Promover a contratacdo e

PACTO GLOBAL

o Difundir os principios do Pacto Global.

o Sensibilizar a cadeia de valor e os
colaboradores.

o Participar da Rede Brasileira do Pacto
Global.

\ o Contribuir para o alcance dos ODS.

PRME

COMPROMISSOS PRME o Influenciar estudantes em

inclusdo laboral de pessoas GLOBAIS CHAPTER BRAZIL relacdo as praticas
refugiadas. empresariais responsaveis e

o Participar das atividades do
Forum.

o Mobilizar outras empresas \
para adesdo e engajamento. N,

University Global Coalition

\_LJ 7
«» UNIVERSITY

e} Desenvolve_r estrategla_s_mals % GLOBAL
sustentaveis e competitivas. e COALITION
o Aproximar a academia das
industrias.

o Promover pesquisas inovadoras.

sustentaveis.
o Incorporar os ODS em
/ atividades académicas.

o Articular empresas.
o Coordenar iniciativas para
implantagdo da Agenda 2030.
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lnternacionalizagc'io Preparacado para a Internacionalizacdo Vigildncia Tecnoldgica Internacional
Missbes e Rodadas de Negdcios Internacionais Prospeccao de Parcerias e Projetos

Documentos para Exportacao Gest3do de Parcerias e Projetos
Capacitacdoes em Comex Organizacao e Recepcao de Delegacoes
Inteligéncia de Negocios Internacionais Agenda Global de Desenvolvimento Sustentavel

AGENDA GLOBAL DE ODS

Criacdo de oportunidades de difusdo de informacdoes e boas praticas relacionadas a agenda global de desenvolvimento sustentavel
e seus Impactos na internacionalizacdo dos negocios.

Conducdo de iniciativas proprias e chancela de inciativas de parceiros.

Wil
MINIBIBLIOTECA

~—  CONCURSO ESCREVENDO O'Ds

b N

00

NA SUABBLIOTECA! ¢
— LN e0osese

g

#cifal @unitar smE=.

= OBSERVATORIO ~ Sistema —=
= SISTEMA FIEP Fiep =&~




O QUE FAZEMO
NA PRATICA




Internacionalizacdo

®=  Preparacado para a Internacionalizacdo ;
= MissOes e Rodadas de Negocios Internacionai Pail ;
= Documentos para EXpoOgLae - g T 3gnostico “condmIcos

o . Capacitacoes em Comex

= OBSERVATORIO = ItheJIi émiia de Neqgdcios Internacionais :
- SISTEMA FIEP e = | |
=~ = Vigildncia Tecnoldgica Internacional

=  Prospeccao de Parcerias e Projetos
= (Gestdo de Parceriasie Projetas

= (Organizacdo e Recepcado de Delegagoes
= Agenda Global de Desenvolvimento Suste

/nte[/genCI@
Estrateg _

Design
Estratégico

*= |deacdo e prototipagdo de Servicos =  Estudos e Pesquisas

= (Criacao e Redesenho de Servigos = Panoramas e Diagnost _fo,s

®  Pesquisas de Teste de Servicos = Cenérios Estratégicos

= Pesquisas de Experiéncia do Usuario = Painéis de Dados Estratégico
* Modelagem de Negocios e Servigos w o -Plahejernente e MérC e

= Jornadas do Cliente = Monitoramento da Concol

= Desenho de Personas = Potencial de Mercado
= Design de Posicionamento =  Cenarios de Mercado
= Design Grafico e Informacional =  Pesquisas de Satisfagao
= Design Organizacional = Sistemas de Gestao



OBRIGAD@!

OBSERVATORIO | SISTEMA FIEP

0)
S

BSERVATORIO
ISTEMA FIEP

Melhores

Empresas para
Trabalhar™

no Parana

Great

Sistema
Fiep

FIEP
SESI
SENAI
IEL
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